ARD UPMUBANK  1:2"Nn TNIR 1" DINDY N

MINII N PN DI PIAn MIRDIMN P1aa
14.10.20
NMUIW NIYTH
i1TNY1 0'N01ONN , 2AIVN 7 TN 1Y (D']Iﬂ'm nany'w 77IJ) NIITPD 7V 11N NIY'W - 037 hniwn7
YU N7

NINRPT7A YT AYTIa

D'T'N'7 {33311 [19YN1 NITNY '9YN DNNDI 7Y DIY'TIIT 13371, 700 DIOUDNIT NIV 7Y NI D701, 78W 11 DITN3iT7 DNNn

.070p 0'PoVI
JNNN MY 12 DR NTN ,13/04/2021 7RN7 TV1 13/10/2020 780D 7N D™0'Wi PIN0
.(w 6.3 701 T'p0 NNV DIPN1) W 1.8 701 70V 133N, 10701 TN NIVYDNT UYINW "TP9 "V a7ipd" i1y 1

.(IMIN7 m 147 DINI) ININT @ 50 7W 10T A7V 1IN TV TW AN ININ DNV LY .2
U1 2020 1UPIN WTIN 1Y 1NN 707 ,(WTINT © 8.5 DIPNT) 770V 110N N7, (V1T D0INIWY) T 1 000 AT 91 .3
(7712) 2021 yIn WTIN 11V 2N

ANN [1IWN7 MV 3 219701 TRING NIYYINT YNI7 INIW 199 1T 7Y a71p9 0t Tuin7 (11 *

01" DINIPT

Y7737 D'NINA IN21 DU'WI DY9IDTY VIN'T 7V IINGITT UMTINT T2 12000 ("33") N"V3 TNW'T (1N DINT)N I3i
("Maina’) jawn 7197

11271V 2 102 .2020 12IURINT 14 DI'1 N7 012" WN 2019 - D"VWNR DITWN NN JIN DN DITPVA IWY) D*I'WA N
WIN'Will DID9A DPODIT 0¥ NI "7IVAQ 27 1IN DT VTR NINDE D010 1'0N” W0 - Dil')'1,0'001 DN
.(LIBOR) 1271 nrn1

777 INTWI DAINNT DMI'Wil DITUR 1271 DIOYDA DIYTIA NPINT PIni N0YI TUINI N30T (033" 178 DU'WI DTV
TW DNUI'NI MNT INDUD DITWR MW [MIY7 AP0 7W YN P1,MINA 7W 1'N0il N70A OB 001 .93 DINp7
ninh

1131 91307 NIDT (N1 1YING IN NIJTIVN 2N D737

*3360 119701 call 8D | 5234 (19701 DIRECT 321 | *3390 (19701 YW 1IN | *3009 119701 call 'nINTITT IN

7"InN D'713N1 IBAN 111101 1313wN 'DN 07701 1IN

JABAN - i1)1n1 213Wn 'ON DN 71737 1N ,N"W1 IN N"0N1,7°INND 7130 73 - NYTY7

I7137 IN ,D''Wi D239 N0 |™7 [INT INNT "WNT TN IBAN 13101 713WN ‘DN NN RIXDT 721N
101 '8N




ann LPNMUBANK VNN ININ SODINDYIN

MINII N PN DI PIAn MIRDIMN P1aa

DI7YUN MN'Y NN 'YY7 1awn 71017 077790 0'RINN NN 'KIN Y 7Y NN IR

,i"22 [12Wn 71017 07750 0'NAnn 7w X'n nonn? .Ta%a nxnn nuian |7a% n'y'sina 0'019n A NnivnY
.22 7¥ VNVI'RN NN DA ANONISNA [1AYN 71017 D"Y'750 D'RKINAN NNAIN IXN

nNn'yn p2'y

1

DI7UN 'MIN'Y DN, [IAWNN 72917 01011' 0'NN'Y 7w 1 71ayn ("paaa” :7n7) n"va e jurkan mik'an 7an
.D17WUN NI71IY9 YI¥ INWN |2 DYORAY DINXK D'NN'YIAYI-ALY [1AVN 7100 D217 DI

0'01d NNAITD DITYN 'WYNK NPOIN ;T'PO NIYYANA DIIYA 1'9102 D'NN'Y AT 77521 ,01W D'¥NY2A MN'WY DX Y'Y 2120
7220 7¥ VINVI'RN INRI DYPI7ORN 1ND D70 T DITYN 'WXAN 21 1970 'R712 DMWY "N 'RIUKR

;IAUNY7 0'0> NTPON :NMAIT? ,DI7WUN NI7IYS y¥a71 (DI7YN 1IAWN) QY- [1AwUN 7017 1awnn 2% TwoNn j7an
,D1I7UN 'MN'Y DI'RY D'NN'Y 7120 7y TV .0"WH9Y 0YTTY 79 NRIAYNY 0'902 NINAYN YIXAILL|IAYNNA NIt Nd'wn
W NNMA NI7IY YIXKAIL 'RIWR [N, NRITR'Y NTRoN DNl

DN WIN'Ya [9IXI [IAUNN 7YY T'yn 7220w 0Mg'va DI7YUNa MmNy vne .2

2 WIN'WN [9IX 7V ,11MKRD DI7WUN 'WAR 727 0N ,0N'91,|IAWNN 7Y% VYN 120Y 0R'YN DI7WNN 'YWYANR D2AXIN 707
2IMRd UIn'y? oroann orvinnl

220 'T' 72V D'P9IInn 0MP'va DIYYUND 'YX .3

NN'WUN NN .012IYA 1'9101 NNIY DI7YN NIZ1IY9 Y¥A7 NNWOKRN DX I'MINIRY NIvA? Thyn 72120 (9201 NN |hn .X

DY 7120 910 7¥ NI7'WON NIYY .Wpiann NN'WR a10a1 9100 7w NI'yen Niywa Nt 2 LN 9102

,9202 D'NIN'Y )7 72Yn'7 11 220w Nan 7Y .9101 910 757 10102 V7Y 1A 7Y1 212N 7Y VINVI'RN INXA NINONDNN
A7Y 12UNN '01D NY'ONI AT JNoN NIYXANA JNINT DX XTIY7 wiza! 21an

MIYPNA DIYYN 'WYAK .2

Y¥2? NNWOKXN NX 17X D'NN'WY DURNRD ININE? DIwa? Tayn 7220 ((TRina/91201) 119700 NIVYAN] NN'W [Nn- -
,NT NN'YN NN 72N Nan 72v .nn'wn TRina IN/1,D'9102 'K712 DY 11970 TWR DY NIVXANA DI7YUN NIIVO
D'V ,NT 77021 ,00IY DWXAN [1IAN2 YXANNYT? 221" AT NINT DX XTI 'RPaan ,NIN'Yn N2 N7'nn Daoa
7'91' NIN'WY7 NIDIVXNN DY .j2120 NYT 217'W 197 ,0MNK 'INT 'WYAK 21 NIIY AT NIYRY 121970 AT TIg 00
W97 Nyn p1 vy N'7'NN 0y 197007 7' 0 IWR 11970 N IR 7220 07

DI7WUN NI7IYD Y¥I7 NNWONRN NN AT NN'WY DY FNINRY NIWA7 T'nyn 72220 :2'7'A'0p9 NIYYNKA DN'Y |hn -
NI'DT? ONNN DNINN DI7YNN DRIN D KTHY? 7Y 0T DNYn DR '221Imy - 2y .0"7'n'opon Niyynxa
q90n1 IAYNN "Y1 DY ARMP? NIND NIMINALE V72 [9IN2 09I ARIINN WX DI [IAYNY 1YY nnnnn
19017 NI7YY W' DI7UNN NXIIN IR .NN9021 [N1 D'7'N2 [ AND'* ANIINA AN DO 72 D RTI7 W' D .jawnn
JNYT 217'w '9% ND0I 0T JNINT DX XTIHY? 7120 wizd!' ,0Nnnn 2702 .10wN 70100 12 9100 Y n'7opon
)1AWN] D'DTIVAN NNYRNNN '019 'S 7V, ny N1II970 NN'W NIYYAN] (12D

NNWOKRN NX AT NN'YY 0NN FNINERY? DIYYY TNyn 2120 (2120 79 Dp™oXal DINVI'RD NKY DN R -
17 7120 37 2'92 ,0T NN NN DIMY DI 7Y .AzoRN DINVI'RN DR NIYYANKY DI7YN NI7IYD Y¥aY?
.2 1M Y7 Nyn 31 NIYWKRIN N0'D1 11D 09'7NnY7 Y e AWK L(NN0'01l wnnwn DY) DMIYKY DT 'YX
0'D9011 D'VXNN] NINT DX XTH? Wpa! 7220 (D'Niynwn 0'nidoa niwn N7y 7wun?) nintlon Ni721yo yixxa nya
DNIN D'NZ12N D'NN'WAY 17 0'Y .79 IIR71700 19707 N7wY AWK MYD TN NIAK TIZ P90 (120 My T 21'y 197
.7120 NN 73777 N DNIX D'NN'YAN DY NIY DYIYY RXRYoXRa 7R |

M'YINIA DINITA 7Y DTRONI ND'WUN (12D ,21'N 0'01D NIYXNXA NNIY NIZIYD Y¥A7 MINRY7? AWONN 120 2N '0'v1d A
['27 NIP70 2 0'MD20NA D'YIARN NI72aNY71 D'RINT OXNNA 720 .TIVE YT AYOX ,NWDY NIXPOY VIN' ,0101NN 712
wINn'y NIYY? N1n 7y . 1272 79110 NIN MY 29W NIR7D W'Y Tyimi iR 1D 00100 L7700 LIKWKRD NNANI 7120



ann LPNMUBANK VNN ININ SODINDYIN

MINII N PN DI PIAn MIRDIMN P1aa

N0 7V nn'nn ,0'vdN ]'l'73.|7 oy 1'7 17911I'Y |9IX /0 TI? YN — 0O'R2N 'IN'TN 'UXAKRND N IR TAX IWAT! 0'0Nd2
.TIVI 0O'0N0N '0NS NN'oON ,NNTN JNon IX/I 0'0DN Maxn , N0V NIYU'R

{220 'T' 2V D'INa 0PN DIYYUNA 'NNtYY 0Uuaiaa ottvinn 4

Mm' ,NAVY OI' DN DN 070V 'N' DI'NRY D' D'71an 7V Nponn T v 1wapw oma ovn? or ' — "nqoy o' X
DI' ,N0D 7W WYl [IWXY ,0MID ,NIXY MYl NIDIO 7Y [IWKRY 119D DI 119D DI' 2 ,MYN UK ' QY L [IN1Y
JNJ722 D70V DI' I'RY DI D'2AN 7V NPONnn 'T 7V yap'w AINX DI' 72 21 2K NYWN  NIVIAWA AN NIKNXYN

V192 7220 y¥an 12 0'Ooy DI' NIN LYIN Yauna I'MINE77 7ayn Xinw Diwn MY my? "n"ona opoya o
NIKIINT 91932 ,NIXNNNE NNV MYY 12 D019 212N NIXPOYN MID0A n72an K77 ,'01a7N yauna NIXjoy
.01V D"X{12 D'NN'YY7 oN2 NITNIM

7v IUXY ,mun wr1 2wal 'w'w ' 14:00 nywa ik 0oy o 701 18:30 nywa Xin p1aa 7w n'poya o' ni'o
7y nponn 'T' Y Yap'w ANXR OI' 75 27y DI NIWIAYA AN NIRAXYYN D' ,N0D 7Y WYl [IYRY ,NIXY 1Myl NIdIo
.'Nj722 D'7OY DI' 1I'RY DI'D 0'71aN

DIIYN DI7WUNN WXNANKD DIPYUN DIKIN N7AP7 [NNKD TVIRD .

,JNntion NIXAINYG 0N ,NNT DY .7'W'7 7mKd ,0'Poyn DI' 0I'0 YW 11'D DI7WUN NIXAIN N7AR7 [NNRD TVInn 793D
N72PNNY NRIND AWNN [AYNN 702 T 7Y 72NNy ARIN 1Y, 01N 17002 JNNRD TYIMN DX ,NYY7 NN L2120 yaig
ANKY? IR ,D'70OYN DI' DI'OY7 |'T '9 7V nyIpn nywin INX? 71211 7apgnne arin L("Cut-off-time") n'poy nir mixa
INNRYY IURIN 070V DI N7APNN 17'K) AWNN L, 7'W7 2RO ,0'70Y DI' DI'07 7220 T 72V Ya7'N IX NYA7IY NYYin

T N'xnnY QYUNN1 V'om ,2'yn Xinvw D'"p'un D'NN'Y? ona 17120 VapPY NIRAIN J'l'71|7'7 DIYN DTVINN 7¥ V'O
.017%Yn N'Y 7IN < D'T'AXK D'TIN < NN TIY 122'N12 VINVI'RN MNND D2 NNOISNN

DI7UN N71V9 Nn7win'7 019X D'TVIN .2

TVINN '971 NNIYA NI7IYON 7w DU TINYD DI"ONNN '97 NINWN ,01I7UNN NI7IYO YIXA DX 07wNY7 7127 Ny nTn
NN20N2 0'90d5N NK 1'AYN7 2120 1I9¥ DN DTYINN 37 V'S .ARIINI ARIIN 727 0N 7NY NIRAIN 1727 [NNKRN
N71y9 757 on2 101D |9INA 7120 T 7Y 10N Q0NN NIRT? 17270 0'D0ONY 19X DN DFTYIAN |21 DIYYN N7IYD

.0'IoN DI7YN 'W¥NX7 oN2 IR DI7YUN

DI7YUN NIKIIN 71012 'V 7227 V'TIn7 [N 7R VW Tvimn LT

DI' DI'OY7 |'T '9 7V NYIAPEN NYWN TV 2127 NYTIN NN NIYXAXRA DI7YN DRIN NRY? IX 7027 0'RW DY avnn "yl
19> DTYINY DXNNA NI OTRIN TV TY IR 7'W7 2K ,017wUn DRIIN D727 NYaj7Iv NINNRD NYWN TV IR D'70YN
IN NNYY D1 22N Ta72 7201 0T 792 IR 7220 7w 0110I'RN INKA DI0ND NIYXAKRA NINYY [AwNn *7u17 nont'y

"W N0 17IN'W NIN0N NIFAIZINDLVN NI7AANT DRNNA DI7YNN NXIIN YINY DX 7'0907

TR NIRAINYT 919221 7'W'7 KD R v

NYTINA Ny 751 "1'w7 IR 710127 NNt (NoN1 12 0oy DI' INK7 YIX17 - WNI7d) TNy VI NTY DI7YUN DIk -
Ta721 DI7UNN NRIIN YIXKY YAy Tvimn 197 NINS7 TNX 070y DI' TV ,j7127 10N'NY [IAwNnN *yan nnTpin
.72n "y NnONR ya K

NI7WY9 [12d) NNLAM DI7YN N7IYD MAONY NNIY IX T [VIX2 AT D AUNn ‘7227 10N [n2a7¢ NIKIn -
'Y IR 71017 nina R, ('RIWK 0'uda

[AWNN "Y1 11AYa "WYY TXY T2V DINY DIZYN DIRIIN DDA [IAYNN T VM .0

ITY WY TX T Y NINIY DI7YWN DRI NDNR DIAYNY 090D 72p%7 0'NOT [RUNn Y752 1 1 npna 7990
712! [12WNN 12T TYIN [DAY NIQ'0 NINYZ ,07IRI .7222 0'900N 172N 1AW 070V DI' ININA NINAKRD NRIIN DDA [AYNN
21D'Wn DX (2) ;7222 0'900N 172NN 12 TYINA 'ID'TN YIX'A? NPIN nyan n7n ox (R) :nnarm? N nikn Tvima 7in'w
IX IX/l N"UNa awN 'PT 7Y DN AT 79011, awnn fva 17 ARINN 2'02 DNIYREN DXYI7'RA NRXIND DNA)
(2) ;(07 nxINN IX XYW L712Y DTN D'P2YNRN DNNXR DYYYY DOTTY IR D'0ITAID0NIP D71 7W NI7'YON NRXIND
7221 N7APNNY RN NIYL IX NARNN-'X ,YIA'Y 791 DX IX 2127 0T N1 NI'R IX DN NIR IDT? ARINN DX

Jlawnn 1T

DI7YNN 'WXNNKA YIN'YD [DIX "7 ni'P'D nixdn 5

niToa (11 NNO'o L9 ,TIE ,'RIWKN 0'01D [NNAIT?) DI7WUNN 'WXNKA II'NN QDI IX DI7YNN 'WYAR DX TNy ' X
VAN 01 ,Nny7 nyn Lipan T 7Y Non'y NIFNInY DRNNA 71¥97 W .0MINKY WAl M7 KINY [91XA1 T191a ,nuNim
.DNMYI DN97NN ,JIMKD D™MI'N DAY NponY



ann LPNMUBANK VNN ININ SODINDYIN

MINII N PN DI PIAn MIRDIMN P1aa

172N 2'1yny DI7YUNN MN'W7? ona yTnn QT IXY 2'9I1 12NV DIYN DI7WUNN 'YXNK7 0N 0™MI'NN D2 VINDY
.017%un MmNy 7IN < D'T'NX D'TIN < ANNX2 TIY 122'N12 VINVI'RN MNNR2 D2 NNONISNN L IT n'xnny qYnnl y'simn

NNAIT 12 WIN'Y [DIXI DI7YUNN 'WXAKR 'OINA AN ' ,0'WA1N 0IY DRI2'01 1N) DRIV DI7YNN 'WXNK] vIn'Y
NITIR D'0I9Y7 .722N NU¥P79X NIFNIA 1122 2V TN (19700 72V9IN NNIYYNINAIY NDIYNANN D'YIARY 0V TIN'D D2I1D'0N
D'NYINY D'POIVD [IAWN 71n1Y7 07700 0'NINN NNAINY -1 ' 019 IXY 001D DIYNN 'WYAN] D0DINDN D1I1D'oN

722 0'0D/Yy TN 0'002 Wi "MIYEN i winty”

DIV 'IN'T 'WXNAXK NIANY D'MI'N DD WIN'Y WUNT? MYV DIIYD DI7YNN 'WXAN NIVYANKD DI7UN NIKIN hn A
NTN 'WXANE DMI'ND DD DX DYSY7 DYSN NNRYWY? 'RYD TARTAEATART B 2 wap'v (]'I'YJ)JD TN nNno'o ZnYJ}\I'I"7)
INKD

NNTA V9 NT 77711 ,757 D'YNTIN D'V9N DX K77 IAWNN WA Y WY T W INRT? DIYYN NIV yxa? nm v a
1901 ;[IAWN 1901 ;20INN 212 ,NNAIT?) "W TY INIR DX 'RTI9IN] NINT? T2 11017 [1I2wNn Y231 7y yap' p1anw
N71Y9 Y¥I 2120Y NIPNA D ,0NAM L'PN [DINA 1TIN Q0NN 7Y NN DTN D'0I9NY XTI jawnn *Y2va 'y (10
220 T 2V nYXIY n71y9d DI7WUNN N71Y9 AWUN'TN L|IAYNN 72V T 7V mKRd DTINY 198 0NTA 0019 o 7Y Diwn
N71Y9 yi¥a 'R 7 jawnn 7p27 DA 71900 P 'y nimnRa Xkwt XY 21201 ,20mn NINT Y 'pn |9IKa
.NYI¥'1] D29 7w IX DI7YUNN

DI7YN 'WXNX ¥ X9l DI'O ,AVI A [1IAwn YY Do .6

I110' 7120 L7227 NYTIN NN NY 72 [1IAWNN DX 11207 YUpa? O'RYN [AWNN Y792 1avnn 72va T 2 1awnn 1o X
NIX [2YUNN "2V 1IN'7UN DY TVIMNN 0P0Y ' NYMN DINN JNIR' X7 TV NIRTE,NTA0N NYTIN D727 INK7 12UNn DX
TN NIRAINAL [IAYN 71017 07700 D'RINN NN2INA 0I9ND [IAYNN NNA0Y NIYINTA NI7IVON

Ny 722 DI7UNN 'WYNX DTN DR D"07 D'RYN [AWNN *7wa ,9900 lawnn *2ya nntifa ni?ynn 'WAN DTN DI'0 .
TINTI 'ONI7NN DI7WNN 'WY¥AR DX 7017 7220 7V9' 2222 ATIND 0I'0 7V [1IAwNN *7¥2 NYTIN N2 INK7 .22127 nyTina
.NYTINN NY'on Tyimn TNX 070y DI' DI* DINY TV

D"07 IX [RYUNN NIX 11207 'RWN D' 2120 LT 257 q19321 7735 :paan T 7y DI7WNn 'WXNANR NTIN DI'O IX [IAWN NNA0 A
NIANN NIA'o1x vynY? ,NIE77 om' 45 7w anda NATRIN AYTIN NN INK? DRTE INATI DI7YUNN 'WYAR DTIN DX
LT |DINA L DI7YUNN 'WXNAK NTIN DI'0 NIX IX [IAWNN N0 DX NIZATYNN

,DI7YUN 'WXNN] WIN'WN NIR R'O7NYT D'RY [12WNN 701 [1AWNN 72V DNTIF DIYYN 'WXAKD WIN'WD 7W DT aRogn T

ONIPNDNR N9IPN 71AN YWOR D DR KR ,om' 14 %y dn Xt T onna ' %y noipny

"DIYN DI7UNN WNAR 7W AROPN" INNNDY YyT'AN 9T 01I9A DIYYN 'YXAND NROPN NYPA NYAN [9IX ,00NINNY
.97IM7 PINN N0 NRIP? 7120 7W VINVIRN NXKA AT DY

vin'y NIYY7 1aUnn 22 ¢ DNIDT DR XR'O7NYT 'RYI 7120 (21IAN DT DIPYUN 'WXAKA WIN'WD 7 NIAT AROpN .0
722N 'RYD DY L1'917N7 .D'MINK 00 D'MYLN IR TR NIRIINT DXNN2 WATI QTR DX L,DI7WUNN 'WYARN NT'RA
MKRD DIPYUNN 'WXANRA NT'RY '9170 DIYUN 'WXAR [1AWNN "2V NIvAY? Tnyn? n78 Dpna

nN'waniy 7
.(J;awn 710 NIRXIN IX MT ,NNAIT?) )AUNN Y17 72yn KN DNIX DTNN'YN A2 DRIY DN NIy N2 71an

19MYNN NN 077750 D'RINN NNAIN DX XY [IAYNN 7527 71yn 7120w DN NIY 7 0'Rann DITX 7V X ytny
i i
170y '91yn < '011'D YT 121 UIIVI'RN NN 7120 7W X'Mn

DI7YN 'W¥nXa a7 vin'y .8

WXNNA YIN'YY 1II'N 2D 7Y IR DIYNN WX 7Y [TAIX IN D227 wwn 7D %y T [9INa 712 T [1avnn f7ya
2¥ ApEna ANarT? ;3% 'NOT 1'RY M T Y DTN 'YYnNa Ay vin'ly nwyay DNI20 [IAYNN '7pa DX IR ,DI7YNN
YNNI YIN'Y NIYYY [IAWUNN 7917 DNYONNY [DIXA IX TIFN 7Y IN ,'RIWUKD 0'01D 7w Y17 win'y IX [TAIX ,NaMA

.(nrxpr7ox% 015'nY7 IAWNN 7Y2 NX NYNYNY NNo'oN :ANAIT?) DIYYNN

IMNDY YT T2 VIIONA [9IXA 7227 PO 7V Y'TIA7 W' AKX Y17 YIN'Y IX [TAIX ,n2122 72y DdY7 yTi 12 npna
.O7INY% 2INN NOMD NXPY 7220 7W VIVI'RD NN 'AT AW "DIYYN 'W¥nXa Ay I v nieT”

AW TVINN |'AY 91PN NNWY] TWKIL'0AI7IN DI7WUNN 'WYNXKA DIYUN N71V9 70 2 IAawnn DX 2'NY7 'KW1 AW 71an
N7 Y 'an inan Do '97 ,AVTINN NY'on TV |27 ,nv1? win'win 7y ,0nyon MY IX ,0nn MY IX lawnn a7 v
IN [IAUND *72527 YT Y Tvmn 2 "avw or D% o'wTn 0'7pw 30 7w nooima ,0'wTn 0'7pw 75 9w viap oo (1)
pim orr 30 M2 AYTINN N10N) OX L7707 MKN QX 7Y .AyTInn NY'on Tvim TV JTAIRD 7V DIPYNN 'WwYnNa prtnnY
VXY Di7wUnn Ni71vs 0o (2) ;0'wTn 0'7pw 450 7y arrnn 0120 N7y X7 ,0I7WUNN 'WXNR] NY17 YIN'Y MIWRTY WYY

.7 Wim'wn 1 IN 7vioa



ann LPNMUBANK VNN ININ SODINDYIN

MINII N PN DI PIAn MIRDIMN P1aa

IYXNN ANWVIY DI7WUN N71Y9 7D 1Ad [Iawnn DX 2ATNY 'RWA D 71201 L,7I00 X7 A j1avna *7ua nimnx naan
ANXY NYYI DITYNN 'YYNN] WIN'WA DX ,AYY7 UIN'WA Y7 2K lavnn Y2 T ayTin nnonaw 9% nitwnin
2501 ,ANK DX ¥ INIYAY7 DIYYND 'YXNXA 1NN 2D IR DITYNN 'YXNR DX TNy ,DNnyon ' IX,[lAvnn "y
IX DI7YUNN 'wxnk (1) :0'8an 0"Mpna 710t X7 MNKN ,NNT DY .DNY'TA K7W QWYY 'l DNY'TA QYY) Uin'YnY |
v MIvA7 TAvInw IX TA%71 Ny N1oNY NN0 NIA'01A INKN DTN 7¢ INIWAY? Tayin DI7WUNN 'W¥NXa 11NN 210N
wUm'wn (2) ;(Foyn N1 nI7WUN YIXA Ny 'RIYKND 0'01d NN'ON NNAIT?) 20NN NIYYNARKA DIYYN DXIIN NN 0Y7 2o

17 TAX IN DTN INIXND 2221 ,INKRD DTN DIYYY? TAVINY ,DI7WUNN 'WXAKA 11I'NN 2N IX DI7YUNN 'WYNKRY INK7 nwyl Ny

D TY220 D'RINKD I'DY 0N ,NNTN NN 0NN M IR [AYNN 702 17V9 12 Npna D 77 amyn ' qr v ,anam Ty
.NYTINN Do Tvina Nin X977 ,NiMnR n'72an 72 oty 7inn X210 ,017wnn wynka v wingy

ninion NIXIA y¥a X7w 7aa nidr .9

[9IXQ NY¥A7 IN NY¥Q7 IMN20NN 12 ITNYZ IX NYIXA DX NINT? ,0T 77221 ,017WN N71y9 y¥a7 I8/ 7207 X7w 'R0 j71an
79 INYT 717'w 197 DX ;DI7WUNN N71YD VIN'A7 Njp'90N NN [IAWN2 NN 1AW NP ,NNAIT? .0MN0 DYV NXTELP7N
INj7220 NIN'WN DR NNY 2220 NNWORKNA 'R DX ;0NW?) DT IX D21D'07 2220 DX QIWN7 217y n721y9n yixaa/Tan ,jan
NI0N]1 NYPANY IX Y¥A7 2NN 11K P120Y A71IV9 N1V NYRANY IX DY NNIKA 7222 210) KN |'RY INNA ,NYPAN KYIN

JlAYNN 72u2 NXIIN DX Y¥A7 N'RIN NN 2227 DRt OX IR NNY'0NY yiagn Tvinn dNKY 7127

DIYYN N7V VIN'A2 DAD |'A2 7320 NINX .10

oN2 NIXIIN PINN YA 0T 7702 .017WN N71Y9 YIX2d 7220 NIMNKX Y7 1R'0NnTIn NNaon Yaip Diyun MmN 7in
.DI7YUN N71YD YIX'A] 02D [I7'N1 1NA7 0Nl 21TA2 DI7WN NI7IYD Y¥A7 2220 NIMNRY

JNWD Wiw T D% IR Iawnn paY many 730 ,1Inany ARYIN IR 7T 727 'RANK DY X7 2220 17T NIRNING 91901
NN DI7YN MY NN 7Y IR Dnyon M IRA Rwnn 2u1 7w 9 TNn IX nwyn 7w 02w Di7wn n71y9 yiviaa nas wa

DI7UN 'MN'Y 71N NN NRIY Diaal 1erRt 7y "poy” 7w aint .11
,34 ,(Di7wn 'wxnxa N7 win'y mav?) ' e 20,19 ,16 ,14 ,6 0'9'wo NIXIIN L0790 D'RINN NNAINA YIAP? DRNNA
WP 17N X7 ,9"I0 nIXAINNN 0'vann [awn 71n1% 0v'%'753n 0'KANN NNAaina 0'a'yon I 0Iwn MmNy 7inY 46-1 38 ,37
.0'wTN? 0PV I 30 2y 71y DN7W MIwn NNDNn IThny [IAawnn ‘217 o'mn'wn [Nn oy

[IAwNn%7 D'AVIND 0'90On D'INN DAI'N INX DIy 121 .12

NIRXIN NI7AY NIN17 'RYI DN 7220 D ,0179N NN 2in? (2)14 9ol yiap? oxnna Lyapa 07750 0'RINn NNaina
.lAwN? 0"2yInN 0'9051n D'INXK D'AIDOI




ann {PNMUBANK TUNn IR SODINDYTIN

MINII N PN DI PIAn MIRDIMN P1aa

7120 Pynv DIYYNN MN'Y — YT 9T

217'wn yNa7 12 Ix/i Dp'oon7 I/ DMion DMN'Y NNY IX/I NIRIIN Y¥27 NAIN 7220 7V 7'0n7 T2 N7 yT'n 912 mA1 'R
7T 797 1902 qmK? onta myT

DIYYNN 'VXNXA 0'MI'N 02D

.NLVN 07201 D'VIISNN DI7YNN 'YX¥ARYT? ON'NNA DY/1I'NN DY/ V'S 707
.17202 0'Y'OIN DX ,DVUI7IN DMII'NN DADIN VIS 077100 DPTI9] 0'Ad0N] NPV NTTOIN DNP9INY DI7YN WX

,DI7UNN 'WXNXKN 27N YIN'Y 12 NYYIY NI 09 IX YON N7 77021 ,019WN 'wynXa 21 — Di7wn 'wynxa "arn a1
WXAN] 2'TNNN IR IAWNN 702 710 INIY¥nxRA ,(NNKRD 02D 79 9NN IR) DI7YNN 'WYNN] 2'Thn? IR 1I2awnn 7217 TIintn
,D17UN NIXIIN 7Y DY 02107 IN/1 DRI DITYN 'WXAKYT? 0N 2220 'T' 7V yap"'w '93 7001 ,017WUN NXIIN 11onY? Di7unn
INUI D' DAY NONKR N7AI7R 0T 20 IR/ 7220 7Y 01101'RN NN DIOND NIVXANA NIAYY jlawnn "pa? qonty 1od)

INXD YT 00197 IX 1Ion7 71an

TN NIRAINY 919221 7220 NYT 217'Y 197 ny'? Tyn ninnwn? 710' oY/arnn o/anan

,D17UN 'WXNXA NIKIINN 1hin N7 nyT I7I|')'VJ 197 ,0'9011 'IN'T 'WXAR WNT? 2N XY aX L'RYA DAY 21an D ,nam D
LMY TN NIN'X TIZ N7ON 12D

12 ¥In'yn |9IXNI DI7YNA 'YXNX DX AllanA NI71yoan QxAl 2I'nn 2N DI7YUNN 'Y¥NX

.NNTN JNOoN naxnl 1011177 0910 7V AN'NIN NIYXNANA NN 9102 'I"|79'7 NN0NMY DI7wUN NXIIN 910

N7DNN NO1dN ,0'01D 17'A NIYYNANKA NN NN'W NN NIYYANI NN0NIY DI7YN NRIN
,N112 7V NIY'9IMN NIKAINY DXNNA DFTIV'D NN novynY? (DI7wNn? "I/ nimm) n'oai7n
9107 YINnn NTAY2 NNZINAN 'NNn AN 1AM nd0ynin NoNNl ,An'nn

NI7YY U' nnINNN DI7YNN NXIN DX .ANAMN N2'NA 0771079 NIYXNNA NN0NMY DI7WN NXKIIN n'7m'opo
JIAawNN 701NN 12 9100 Y n'rropon 1oont?

NI7RYY? Dayn IX 11970 AT TIPA NINTIN INX7 [N 91207 1970 NN'YA NN0NIY DI7YN NXIN 91021 121970 NN'Y
ST

19501 NIY¥ANRA NINTTN INKY NN L7220 7 219700 TRINY (1970 NN'YA NNoNIY DIYN NRIIN 11970 TPM
119700 AT T DT

aNX7 20M7 IX |7]3.'7 |NI"'Y D'RNN ARYAN 2AND YR ' 2V nwym ImLJ])] aI'n7 NXWIN nnpn [1awn aI'n7 NRWAN
. NIRYINN DYJ|7|'1'7 NXIINN NN0NY 12 'WYNK? DRNNA I'II|7'7|'1 n'r

DI?WN NXIIN .XNO'0 DI YNNWN DY NIVXNAX] NINTTA NA'NN NN N0N'NY DI7WN NKIN K
.NIF7N DN 197 YAXN NYALV/N1IAN/NNO'0 D1 UNNWN DY — NN7'7ONI NONTMY | A¥P*79K/01N0I'NN

NXINN IX 912021 [PNINN 'TIV'A [2IN0N 1'WINN NIYXANA DINITA NTPON IX DINIT NN XY arn 0'od
ATION TIFD DX W7 21 2NN 0'01D UIN'Y NIWY7 W' 17| y1ipy 019713 NRAY)

NI ArNn 0'01d NN 1AYAY7 W' AwNn ANy Aoy Vit X7 - n'701nM9 npoya| NTPON? DA wnwnn
.NTN JROoN A'¥N71 TIoN TN NX |'TN7 WATY DN ,0'0'01DN (nim

NIX |'TN7/7101n7 9o WATAY YY1 0'01dA 'O NN 1IoN7 WAT! - N'VINVI'R/N1IID70 DOV
.0'0dN W Y UaTh 190N

NIXIIN N7277 NNXD TVINN

NNITAND ,0'POYN DI' DI'O NYW 11'N DI7WN NIRIIN N7ARY7 [NNKD VN L7700 27 It nryxnna 'a 4 1'K 4 0'9'yo1 1INk
T Y 7pnNY ARIN 1AW DI 17002 NNKD TVIN DX ,NVY7 Ny L7120 Yalg L Nimtion NIXINY onta NNt oy L7'wY
NYWN INX7 7111 7apnne axdin ("Cut-off-time"/"ynn nyw") ooy o' INIXA N7apNnw ARIIND AWUNN [1AWNn 72w
AWNN L7707 NMKRd ,070V DI' DI'07 722N 'T' 7V YA IN NYAZIY NYWN INKRY IN ,0'70VN DI' DI'0Y? |'T 'S 7V nyian

IMNXPY IURIND D70V DI N72pNN 17K

oxnna ("cut-off-time/"ynnn nyw") 727 NNXN TVIND N ,N0N 07202 NI0TISAN DI7YNN NIKIINYT ONY'NNd
.0119n7

A



it b $2"DINDY N

DINDIIN PR

Junn TN

DINDITN PN

LIPNUBANK

MINDIIN PN

NIXAIN D727 INNXD TYMN NXIINN 10 DI7UNA 'YXNKX
0'90> NN
‘DTRINN '9%7 ,0'70VN DI' DINY TY IX §100 NI7'YD NIYY DI'07 TV [nITA Nd'wn 910
[RITA NTPON
'YN TY— D'INXN INX NIND 11'K NIN'YN NN NANIN 12 §200 0N o' [AITA NTPON nN'y Na'n
.910n NI7'VO NIYY DI'0 1197 NYY DMI7YN yixAl
NYY TY- D'INYN INX DA NINS NN'YWA N2 NAXIN A 9200 DN D'
.(0TEmn '9%7) 18:00 hywnn JNIXR' X721 ,900 NI7'Y9 NIYY 0I'0 194
.DTIMN '97 ,0'poyn DI' DINYT TV IX 900 NI7'V9 NIYW DI'o? v 0'902 NNayN n'7'n'o79
.DTZIMN '97 ,0'poyn DI' DINYT TV IX 900 NI7'V9 NIYW DI'o? v 0'902 NNayN 91047 11970 nN'Y
.DTRINN '97 ,0'7OyN DI' DINY TV IX TRINN NI7'WO NIYY DI'07 TV 0'902 NN 11970 TPIN
.0Tmn '9%7 ,0'poyn DI' DINYT TV IX 91200 NI7'V9 NIYW DI'o7 TV 0'90)> NNayN EDI
(n"vn)

.NT ATON2 VAIDND NIRAIN J"I'71|7'7 |NAXRA TVMN AN, TN 2ToN n [Rgnival DI7UN NIXIINT 0N

DI7YN XA 7101 TVvIn .3
TV 2127 NYTIN NN NIYXAXA DI7UN DRIIN NNRYWY IX 70127 0'Rw 1D awnn 291,27 1IT nivnn? "1 4 9'woa 1IN
N7 awnn 2pa% nont'w '3 DrTVING DXNNA ,NIT DTEIN TVIA TV IX D'{70YN DI' DI'0Y |'T ' 7V nyiajpn nywn
DI7YUNN NXIIN YIX DX 2'09107 IR NNWY '21' 7220w T272 7001 ,)0T 792 IX 2220 7¢ 01102'RN INXA DI01D NIYYNANL
/"N NI2'o1 17IN'Y NINA0N NIKAI7120N NI72an7 DRNN2

MW amNn Ny

NYTIN NN T 7Y DY 702 w7 IR 710M% NN (DPoy DI IMIKY 1R VINTA [ATY) "TNY YIXA [ATY DI7YUN DIKIN WX
.DI7YUNN NXIIN VIX'A7 Yapaw Tvinn 197 NINSY? TN 070V DI' TV L7127 [IAwNN '2pan nnTin

0'0122 NI7IYD [120) NNVAIN DI7YN N7IVD NNA0N2 NNIY IR T [VIND AT D [IAWNN 7227 100 [N DIkn A
WY IR 71017 ninna R (RWUR

0719107 DXNNA 710 NYTIN N7 DTVIAN I'DY,N0N N7202 NIVYI9AN DI7YNN NI7IVD97 ON'NN]

DI7YN DX 71017 jNNRD TVIND ni?¥n n71Yo DI7YUN 'V¥NX
NI7'WoN NIYW DI'o TV 71027 NIN1I 7222 701NN 'KY [1I2WN7 NNaVN DRIIN nN'w/91a0
.DTj7InN '9%7 ,0'70Vn 0I' DINY TV IX 9100 v "Un NN 11950
(10127 nana Nk 2122 7naNnN IAWNY NNavn NRIN) 0i79/9101
D'INI™M NT79N
710127 NN 'R NIKAINN NnN'Y Nan

D'ni?wUn yixa

VY1{72¥ DIDON N7 DX TW'R 20NN 1AW TVINT TV 710127 nana axnn
.Navny

IR WUR? NNavn

210m7 nann na'k NXINN

nn'vnl NnNavn

D12 12102 10:00 nyw Ty 210127 NIn1a 7122 7NN 1I2wWN7 NNavn RN
.NN2YNN YINAY7 Y272W D'70VN

¥j7"798/01N VIR

.(71012% NMIN1 NI'R 7122 7NINNN IAWNY NNAYN DRIN)

N'TNY NNAvn n
DIN TV 710127 NIN1I 2222 701NN 'RY [IAWNT7 NPTV NNAYN DIKIN
.NN2YNN VIXA7 yaj7aw Doy DI

VI¥7 yapaw o'poyn 0 1piaa 10:00 nyw Ty 710127 nana aknn |,
n"vna N'TNY NNavn
hakihh
NI7'WoN NIYY DI'0 TV 71027 NIN1 7222 701NN N'RY [1I2WN7 N2y DRIIN . .
1 1
.0T{7INN '9%7 ,NN0N1 A 0'POYA OI' DINY TV IX TN 7¢ "N NN 7 n(m ]1)
TP

.NTATON2 LIIDND 7107 NYTIN NN? TVIMN DAY, TRM YTON 7N 'Y DI7YWN NIRAING ona




	1. כללי
	הבנק הבינלאומי הראשון לישראל בע"מ (להלן: "הבנק") מעניק מגוון של שירותים פיננסיים לבעלי החשבון, וביניהם שירותי תשלום שונים לרבות ניהול חשבון עובר-ושב ושירותים אחרים שמאפשרים בין השאר ביצוע פעולות תשלום.
	הבנק מציע את שירותיו בערוצים שונים, ובכלל זה שירותים בסניפיו השונים באמצעות פקיד; הנפקת אמצעי תשלום כדוגמת כרטיס אשראי, מנוי לשירות בנקאי טלפוני וכן אמצעי תשלום דיגיטליים כמו האפליקציה ואתר האינטרנט של הבנק.
	הבנק מאפשר לבעלי החשבון לנהל חשבון עובר-ושב (חשבון תשלום) ולבצע פעולות תשלום, לדוגמה: הפקדת כספים לחשבון; משיכת מזומן מהחשבון, וביצוע העברות כספים לחשבונות של צדדים שלישיים. עוד מעניק הבנק שירותים שאינם שירותי תשלום, ובהם הפקדה לפיקדונות, מתן אשראי וב...
	2. פירוט שירותי התשלום העיקריים שהבנק מעמיד לבעלי החשבון ואופן השימוש בהם
	להלן מוצגים אמצעי התשלום העיקריים שהבנק מציע לבעלי החשבון, ופירוט, ביחס לכל אמצעי תשלום כאמור, על אופן השימוש בו והמועדים הרלוונטיים לשימוש כאמור.
	3. אמצעי התשלום העיקריים המונפקים על ידי הבנק
	א. מתן שירות בסניף: הבנק מעמיד לרשות לקוחותיו את האפשרות לבצע פעולות תשלום שונות בסניפיו השונים. מתן השירות בסניף תלוי, בין היתר, בשעות הפעילות של הסניף ובסוג השירות המבוקש. שעות הפעילות של סניפי הבנק השונים מתפרסמות באתר האינטרנט של הבנק ועל גבי שלט ...
	ב. אמצעי תשלום בתקשורת:
	- מתן שירות באמצעות הטלפון (בסניף/במוקד): הבנק מעמיד לרשות לקוחותיו המנויים לשירותים אלו את האפשרות לבצע פעולות תשלום באמצעות יצירת קשר טלפוני עם בנקאי בסניפים, ו/או במוקדי השירות. על מנת שתוכל ליהנות משירות זה, בטרם תחילת קבלת השירות, הבנקאי יוודא את...
	- מתן שירות באמצעות פקסימיליה:  הבנק מעמיד לרשות לקוחותיו המנויים לשירות זה את האפשרות לבצע פעולות תשלום באמצעות הפקסימיליה. על מנת שתוכל ליהנות משירות זה, עליך לוודא כי הוראת התשלום חתומה בהתאם לזכויות החתימה שנקבעו בחשבון וכי בראש ההוראה מופיעים באו...
	- מתן שירות באתר האינטרנט ובאפליקציה של הבנק: הבנק מעמיד לרשות לקוחותיו המנויים לשירות זה את האפשרות לבצע פעולות תשלום באמצעות אתר האינטרנט והאפליקציה. על מנת שתוכל ליהנות משירות זה, ינפיק לך הבנק לך אמצעי זיהוי ראשוניים (שם משתמש וסיסמה), אשר יהיה על...
	ג. כרטיסי חיוב: הבנק מאפשר ללקוחותיו לבצע פעולות שונות באמצעות כרטיס חיוב, כגון משיכה והפקדה של מזומנים במכשירי בנק ממוכנים, ביצוע עסקאות רכישה, צפייה במידע ועוד. הכל בהתאם לתנאים ולמגבלות הקבועים בהסכמים בין הלקוח לבין הבנק וחברת האשראי. ככלל, הכרטיס...
	בכרטיס יידרשו אחד או יותר מאמצעי הזיהוי הבאים – הקשת קוד סודי / צופן שיונפק לך עם קבלת הכרטיס, חתימה על ספח אישור עסקה, הצגת הכרטיס ו/או מסמך מזהה, מסירת פרטי הכרטיס ועוד.
	4. המועדים הרלוונטיים לשירותי התשלום העיקריים הניתנים על ידי הבנק
	א. "יום עסקים" – כל יום למעט הימים שנקבעו על ידי המפקח על הבנקים כימים שאינם ימי עסקים בנקאיים והם יום שבת, ימי שבתון, שני ימי ראש השנה, ערב יום כיפור ויום כיפור, ראשון של סוכות ושמיני עצרת, פורים, ראשון ושביעי של פסח, יום העצמאות, חג השבועות, תשעה בא...
	"יום העסקים במט"ח" לעניין שירותי תשלום שהוא מעניק ללקוחותיו במטבע חוץ, הוא יום עסקים בו מבצע הבנק בפועל עסקאות במטבע הרלבנטי, ללא הגבלה בסכומי העסקאות, והבנק מפרסם בו שערי העברות והמחאות, בכפוף להוראות מיוחדות ביחס לשירותים בנקאיים שונים.
	סיום יום העסקים של הבנק הוא בשעה 18:30 בכל יום עסקים, או בשעה 14:00 בימי שישי ובערב ראש השנה, ראשון של סוכות ושמיני עצרת, ראשון ושביעי של פסח, יום העצמאות, חג השבועות וכן ערב כל יום אחר שיקבע על ידי המפקח על הבנקים כיום שאינו יום עסקים בנקאי.
	ב. המועד האחרון לקבלת הוראות תשלום באמצעי התשלום השונים
	ככלל, המועד האחרון לקבלת הוראות תשלום הינו שעת סיום יום העסקים, כאמור לעיל.  עם זאת, ביחס להוראות מסוימות, קובע הבנק, מעת לעת, את המועד האחרון במהלך היום, שבו הוראה שתתקבל על ידי בעל החשבון תחשב כהוראה שהתקבלה באותו יום עסקים ("Cut-off-time"). הוראה ש...
	פירוט של המועדים השונים לקבלת הוראות שקבע הבנק ביחס לשירותים העיקריים שהוא מעניק, מופיע בהמשך לתמצית זו, המפורסמת גם באתר האינטרנט בנתיב: עוד באתר > חוזים אחידים > חוק שירותי תשלום.
	ג. מועדים צפויים להשלמת פעולת תשלום
	הזמן שלוקח לבנק להשלים את ביצוע פעולות התשלום, משתנה לפי המאפיינים הייחודיים של הפעולות השונות ולפי המועד האחרון לקבלת הוראות שחל ביחס לכל הוראה והוראה. פירוט לגבי המועדים בהם צפוי הבנק להעביר את הכספים במסגרת פעולת תשלום וכן המועדים בהם צפוי שהכספים ...
	ד. המועד שעד אליו ניתן להודיע לבנק על ביטול הוראות תשלום
	בעלי החשבון יהיו רשאים לבטל או לשנות הוראת תשלום באמצעות מתן הודעה לבנק עד השעה הקבועה על פי דין לסיום יום העסקים או עד השעה האחרונה שנקבעה לקבלת הוראת תשלום, כאמור לעיל או עד מועד מוקדם יותר, בהתאם למועדים כפי שיימסרו לבעלי החשבון לרבות באמצעות פרסום...
	על אף האמור לעיל ובכפוף להוראות הדין:
	- הוראות תשלום שזמן ביצוען עתידי (כלומר - לביצוע לאחר יום העסקים בו נמסרו) ניתנות לביטול או לשינוי בכל עת בהודעה מוקדמת מבעלי החשבון שתימסר לבנק, עד יום עסקים אחד לפחות לפני המועד שנקבע לביצוע הוראת התשלום ובלבד שלא נקבע אחרת ע"י הבנק.
	- הוראות שלגביהן נמסר לבעלי החשבון כי זמן ביצוען מיידי או שניתנו במסגרת פעולת תשלום מובטחת (כגון פעולות בכרטיס אשראי), אינן ניתנות לביטול או לשינוי.
	ה. מועד זיכוי החשבון מכוח הוראת תשלום שניתנה על ידי צד שלישי בעבור בעלי החשבון
	ככלל, במקרה בו יהיו בעלי החשבון זכאים לקבל כספים לחשבונם מכוח הוראת תשלום שניתנה על ידי צד שלישי, יזוכה החשבון מכוח הוראה כאמור באותו יום עסקים שבו נתקבלו הכספים בבנק. ואולם, קיימות נסיבות שבהן מועד זיכוי החשבון יכול שיחול במועד מאוחר יותר, לדוגמה: (א...
	5. הוראות כלליות לעניין אופן השימוש באמצעי התשלום
	א. יש לשמור את אמצעי התשלום או הרכיב החיוני באמצעי התשלום (לדוגמה: כרטיס האשראי, קוד, צופן, סיסמה וכו') בסודיות מוחלטת, בנפרד ובאופן שהוא בלתי נגיש לאחרים. יש לפעול בהתאם להנחיות שימסרו על ידי הבנק, מעת לעת, בכל הנוגע להפקת רכיבים חיוניים כאמור, החלפת...
	לפירוט הרכיבים החיוניים ביחס לאמצעי התשלום השונים שהבנק מנפיק ראו דף המידע ביחס לשירותי התשלום שמעניק הבנק המופיע בהמשך  לתמצית זו, המפורסמת גם באתר האינטרנט בנתיב: עוד באתר > חוזים אחידים > חוק שירותי תשלום.
	שימוש באמצעי התשלום השונים כרוך בסיכונים שונים הנובעים, בין היתר, מאופי אמצעי התשלום ואופן השימוש בו, דוגמת הסיכונים הייחודיים שנובעים מהמערכת שבאמצעותה מופעל הטלפון הנייד על גביו מותקנת אפליקציית הבנק. לפרטים אודות הסיכונים הכרוכים באמצעי התשלום השונ...
	ב. מתן הוראות תשלום באמצעות אמצעי התשלום השונים עשוי לדרוש שימוש ברכיבים חיוניים לרבות אמצעי זיהוי שונים (לדוגמה: סיסמה חד פעמית) שיקבעו על ידי הבנק. הבנק רשאי לשנות מפעם לפעם את הרכיבים החיוניים ואמצעי הזיהוי כאמור.
	ג. על מנת לבצע פעולת תשלום לזכותו של צד שלישי, על בעלי החשבון למלא את הפרטים הנדרשים לכך, ובכלל זה פרט מזהה שהבנק יקבע שעל בעלי החשבון למסור כדי לזהות באופן ודאי את אותו צד שלישי (לדוגמה, בנק המוטב; מספר חשבון; מספר סניף). על בעלי החשבון לוודא שהפרטים...
	6. סגירה של חשבון עובר ושב, סיום והקפאה של אמצעי תשלום
	א. סגירת החשבון על ידי בעל החשבון: בעלי החשבון רשאים לבקש לסגור את החשבון בכל עת במתן הודעה לבנק. הבנק יסגור את החשבון לאחר קבלת הודעת הסגירה, וזאת עד לא יאוחר מתום חמישה ימי עסקים מהמועד שבו השלימו בעלי החשבון את הפעולות הדרושות לסגירת החשבון כמפורט ...
	ב. סיום חוזה אמצעי התשלום ביוזמת בעלי החשבון: ככלל, בעלי החשבון רשאים לסיים את חוזה אמצעי התשלום בכל עת בהודעה לבנק. לאחר קבלת הודעת בעלי החשבון על סיום החוזה בבנק, יפעל הבנק לבטל את אמצעי התשלום הרלוונטי וזאת עד לתום יום יום עסקים אחד ממועד מסירת ההו...
	ג. סגירת חשבון או סיום חוזה אמצעי התשלום על ידי הבנק: ככלל ובכפוף לכל דין, הבנק יהיה רשאי לסגור את החשבון או לסיים את חוזה אמצעי התשלום ביוזמתו וזאת לאחר מתן הודעה מוקדמת בכתב של 45 ימים ללקוח, למעט בנסיבות חריגות המצדיקות את סגירת החשבון או את סיום ח...
	ד. הקפאה זמנית של השימוש באמצעי תשלום ביוזמת בעלי החשבון: בעלי החשבון רשאים להקפיא את השימוש באמצעי תשלום, לתקופה על פי בחירתם ובלבד שלא תעלה על 14 ימים, אלא אם כן אפשר הבנק תקופה ארוכה יותר. לנוחותכם, אופן הגשת בקשת הקפאה באמצעי תשלום מפורט בדף המידע...
	ה. הקפאה זמנית של השימוש באמצעי תשלום ביוזמת הבנק: הבנק רשאי להקפיא את זכותם של בעלי החשבון לעשות שימוש באיזה מאמצעי התשלום, אם הדבר נדרש בהתאם להוראות הדין או מטעמים סבירים אחרים. לחלופין, יהיה רשאי הבנק במקרים אלה להעמיד לרשות בעלי החשבון אמצעי תשלו...
	7. עלות השירות
	הבנק גובה עמלות וחיובים שונים בגין השירותים אותם הוא מעניק לבעלי החשבון (לדוגמה, דמי או הוצאות ניהול חשבון).
	למידע המלא על אודות התנאים של עלות השירותים שהבנק מעניק לבעלי החשבון ראו את חוברת התנאים הכלליים ואת התעריפון המלא של הבנק באתר האינטרנט בנתיב: מידע פיננסי > תעריפי עמלות.
	8. שימוש לרעה באמצעי תשלום
	בעלי החשבון יודיעו לבנק באופן מיידי על כל חשש לגניבה או אובדן של אמצעי התשלום או של רכיב חיוני לשימוש באמצעי התשלום, או אם בעלי החשבון סבורים שנעשה שימוש לרעה באמצעי תשלום על ידי מי שאינו זכאי לכך, לדוגמה במקרה של גניבה, אובדן או שימוש לרעה של כרטיס ה...
	במקרה בו נודע לכם על גניבה, אובדן או שימוש לרעה כאמור, יש להודיע על כך לבנק באופן המפורט בדף מידע שכותרתו "דיווח על שימוש לרעה באמצעי תשלום" שיהיה זמין באתר האינטרנט של הבנק לקראת כניסת החוק לתוקף.
	הבנק יהיה רשאי לחייב את החשבון בגין כל פעולת תשלום באמצעי התשלום הרלוונטי, ואשר נעשתה בתקופה שבין המועד שבו נודע לבעלי החשבון או למי מהם, או למי מטעמם, על השימוש לרעה, לבין מועד מסירת ההודעה, לפי הסכום הנמוך מבין שני אלה: (1) סכום קבוע של 75 שקלים חדש...
	הגבלת אחריות בעלי החשבון כאמור לא תחול, והבנק יהיה רשאי לחייב את החשבון בגין כל פעולת תשלום שנעשתה באמצעי התשלום לפני שנמסרה הודעה על ידי בעלי החשבון כאמור לעניין השימוש לרעה, אם השימוש באמצעי התשלום נעשה לאחר שבעלי החשבון, או מי מטעמם, העמידו את אמצע...
	9. זכות הבנק שלא לבצע הוראות מסויימות
	הבנק רשאי שלא לכבד ו/או לבצע פעולת תשלום, ובכלל זה, לדחות את ביצועה או לחזור בו מהסכמתו לבצעה או לבצעה באופן חלקי, וזאת מטעמים סבירים. לדוגמה, במקרה שבו היתרה בחשבון אינה מספיקה לביצוע פעולת התשלום; אם לפי שיקול דעתו של הבנק, כיבוד/ביצוע הפעולה עלול ל...
	10. אחריות הבנק בגין פגם בביצוע פעולת תשלום
	חוק שירותי תשלום קובע מסגרת נורמטיבית לעניין אחריות הבנק  בביצוע פעולת תשלום. בכלל זה קובע החוק הוראות ביחס לאחריות הבנק לבצע פעולות תשלום במדויק וביחס לבירור ותיקון פגמים בביצוע פעולת תשלום.
	בכפוף להוראות הדין הבנק לא יהיה אחראי לכל נזק או הוצאה שייגרמו, ככל שייגרמו לבעלי החשבון ו/או לכל צד שלישי כלשהו, בשל פגם בביצוע פעולת תשלום שנגרם בשל מעשה או מחדל של בעלי החשבון ו/או מי מטעמם ו/או של נותן שירותי תשלום אחר.
	11. ויתור של "עסק" על זכויות והגנות שונות מכוח חוק שירותי תשלום
	בהתאם לקבוע בחוברת התנאים הכלליים, הוראות סעיפים 6, 14, 16, 19, 20 פרק ו' (לעניין שימוש לרעה באמצעי תשלום), 34, 37, 38 ו-46 לחוק שירותי תשלום וכן הסעיפים בחוברת התנאים הכלליים לניהול חשבון הנובעים מההוראות הנ"ל, לא יחולו בקשר עם מתן השירותים לבעלי החש...
	12. ניכוי עמלות או חיובים אחרים מכספים המועברים לחשבון
	בחוברת התנאים הכלליים נקבע, בהתאם לקבוע בסעיף 14(ב) לחוק שירותי תשלום, כי הבנק יהיה רשאי לנכות עמלות, הוצאות וסכומים אחרים מכספים המועברים לחשבון.
	אין באמור בדף מידע זה בכדי להטיל על הבנק חובה לבצע הוראות ו/או לתת שירותים מסוימים ו/או להפסיקם ו/או בכדי לגרוע משיקול דעתו ביחס לאמור, בכפוף לכל דין.
	1. רכיבים חיוניים באמצעי התשלום
	להלן פירוט הרכיב/ים החיוני/ים בהתייחס לאמצעי התשלום המפורטים בטבלה מטה.
	אמצעי תשלום שהנפקתם מוסדרת פרטנית בהסכמים נפרדים הכוללים פירוט הרכיבים החיוניים הרלוונטיים, אינם מופיעים בטבלה.
	"רכיב חיוני", באמצעי תשלום – רכיב באמצעי תשלום, ובכלל זה חפץ או פרט אימות שנעשה בו שימוש כחלק מאמצעי התשלום, הייחודי לבעל החשבון או למחזיק באמצעי התשלום (או צירוף של רכיבים כאמור), באמצעותו יכול בעל החשבון או המחזיק באמצעי התשלום למסור הוראת תשלום, וה...
	הרכיב/ים החיוני/ים יכול  להשתנות מעת לעת לפי שיקול דעת הבנק ובכפוף להוראות הדין.
	כן מובהר, כי הבנק יהיה רשאי, אך לא חייב, לדרוש אמצעי זיהוי נוספים, לפי שיקול דעתו, לזיהוי נותן ההוראות באמצעי תשלום, כגון הפקת קוד אימות חד פעמי.
	2. המועד האחרון לקבלת הוראות
	כאמור בסעיפים 4 א' ו 4 ב' בתמצית זו לעיל, ככלל, המועד האחרון לקבלת הוראות תשלום הינו שעת סיום יום העסקים, כהגדרתה לעיל.  עם זאת, ביחס להוראות מסוימות, קובע הבנק, מעת לעת, את המועד האחרון במהלך היום, שבו הוראה שתתקבל על ידי בעל החשבון  תחשב כהוראה שהתק...
	3. מועד ביטול הוראת תשלום
	א.  הוראות תשלום שזמן ביצוען עתידי (שזמן ביצוען אינו לאותו יום עסקים) ניתנות לביטול או לשינוי בכל עת על ידי מתן הודעה מוקדמת מבעלי החשבון לבנק, עד יום עסקים אחד לפחות לפני המועד שנקבע לביצוע הוראת התשלום.
	ב.  הוראות שלגביהן נמסר לבעלי החשבון כי זמן ביצוען מיידי או שניתנו במסגרת פעולת תשלום מובטחת (כגון פעולות בכרטיס אשראי), אינן ניתנות לביטול או לשינוי.

